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UBND TINH HA TINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC HA TINH DPoc lap - Tw do - Hanh phiic
Sé: 04 /KH-TDHHT Ha Tinh, ngay 3 thang 01 nam 2026
KE HOACH

Vé cong tac tiép cong din va gidi quyét khiéu nai, to cdo nim hoc 2025 - 2026

Thuc hién Luat tiép cong dan nam 2013; Nghi dinh 64/2014/ND-CP cia
Chinh pha quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat tiép cong dan; Thong tu sd
06/2014/TT-TTCP cta Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dén;
Chi thi 35/CT-TW ngay 14/6/2024 cua Bo Chinh tri vé dai hoi dang bd cac cap
tién t6i Pai hoi XIV cta Pang cua Bo Chinh tri vé ting cudng su lanh dao cua
Pang dbi v4i cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao; Chi thi 14/CT-
TTg ngay 18/5/2012 cta Thi tuéng Chinh phii vé chan chinh va nang cao hiéu
qua cong tac tiép cong din, giai quyét khiéu nai t6 céo; Luat khiéu nai nim
2011; Nghi dinh s6 75/2012/ND-TTCP cta Chinh phu Quy dinh chi tiét mot s6
diéu ctia Luat Khiéu nai; Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP quy dinh quy trinh giai
quyét khiéu nai hanh chinh; Thong tu s6 07/2014/TT-TTCP quy dinh quy trinh
xu ly don khiéu nai, don td céo, don kién nghi, phan anh; Luat t6 cdo nam 2011;
Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua
Luat t6 céo; Thong tu s6 06/2013/TT-TTCP, quy dinh quy trinh giai quyét to
cao, Cong van s6 4725/BGDDT-PC vé viéc huéng dan nhiém vu nam hoc 2025
- 2026 vé cong tac phap ché; Truong Pai hoc Ha Tinh xay dung ké hoach cong
tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, tb co nim hoc 2025 - 2026 cu thé nhu
sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- T chirc tot cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo; tao sy
chuyén bién tich cuc trong nhan thirc va hanh dong cua can bo, gidng vién, nhan
vién va nhan dan vé méi quan hé mat thiét véi Nha truong trong cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo.

- Gop phan giit vimg 6n dinh chinh tri, tao méi trudng thuan loi dap tGng

yéu cau phat trién su nghiép gido duc, dao tao trong Nha trudng.



2. Yéu ciu

- Nha truong giao phong Thanh tra - Phap ché xay dung ké hoach, trién
khai viéc thuc hién cac vin ban phép luat vé cong tac tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t6 cdo bao gé)m: Luat Tiép cong dan 2013, Luat Khiéu nai 2011, Luat
T6 cdo 2011 va céc van ban phap luat lién quan; thuc hién Chi thi $6 35-CT/TW
ngdy 14/6/2024 ciia Bo Chinh tri vé dai hoi dang bo cac cap tién téi Dai hoi XIV
ctia Pang ctia B6 Chinh tri vé ting cuong su 1anh dao ctia Pang ddi véi cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo;

- Thyc hién ding cac quy dinh ctia phap luat vé giai quyét khiéu nai, to
cdo; Hiéu truong chiu trach nhiém truc tiép tiép cong din va giai quyét cac
khiéu nai t cdo (néu co), phdi hop véi cac don vi co trach nhiém lién quan. Quy
trinh t6 chitc thyc hién phai kip thoi, khach quan don gian hoa thu tuc hanh
chinh, khic phuc nhimng ton tai bat cdp trong cong tac tiép dan va xu 1y khiéu
nai, t& cdo hién nay; tao thuan loi cho cong dan thuc hi¢n quyén khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh ngay tir co s0;

- Nang cao chat luong, hiéu qua cong tac tiép cong dan va xir 1y khiéu
nai, to cdo; gan viéc tiép cong dan voi viéc tham muu giai quyét khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan anh véi cac don vi truc thude; giai quyét kip thoi, dut diém
cac vu viéc tai don vi theo thim quyén.

II. NOI DUNG KE HOACH

1. To chirc quan triét, thuc hién nghiém s chi dao ciia Nha truwong doi
v6i cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, to cdo

- Xay dung quy ché, ndi quy tiép cong dan va niém yét cong khai tai noi
tiép cong dan dé cong dan dén khiéu nai, t6 cao thyuc hién; phan cong vién chuc
co phﬁm chét, dao duc, co nang lyc, trinh do chuyén moén nghi€p vy, am hiéu
phap luat, chinh sach cua Nha nudc; dam bao co sé vat cht, trang thiét bi dap
g diéu kién cho cong tac tiép cong dan va xur 1y khiéu nai, t6 cdo.

- Tb chtc tiép cong dan, xtr Iy khiéu nai, t6 cao theo ding quy dinh cua
Luat Tiép cong dan 2013, Luat Khiéu nai 2011, Luat Té céo 2011 va cac vin
ban phéap luat lién quan; ting cuong kiém tra hoat dong tiép cong dan, trach
nhiém ciia vién chirc 1am cong tac tiép cong dan va tham muu xir Iy khiéu nai, t6
c40, kién nghi, phan anh dé c6 bién phap khac phuc nhiing ton tai, yéu kém dua

ra hinh thtre xtr 1y kip thoi, nghiém minh nhitng hanh vi vi pham (néu cd).
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2. Nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, xir Iy don thw, gidi quyét
khiéu nai, td cdo

- Viéc tiép dan duoc cu thé hoa bang quy ché, quy dinh tiép cong dan,
dam bao cong khai, minh bach, thii tuc don gian, tao diéu kién thuan loi cho
cong dan dén thuc hién quyén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh theo quy
dinh cua Phép luat.

- Cong tac tiép cong dan phai gin véi quy trinh xir 1y, giai quyét khiéu
nai, to cdo, kién nghi gitta cong dan va Nha truong; thudng xuyén ting cuong
trao d6i thong tin dé hoat dong tiép cong dan va xir 1y khiéu nai, td cdo co hiéu
qua trong cac don vi; ddy manh cong tac tuyén truyén, pho bién giao duc phap
luat vé hé théng van ban dé nang cao nhan thire, trach nhiém cua b phan tiép
cong dan va y thirc chap hanh phép.

3. T6 chirc thue hién giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cio ton dong,
kéo dai

- Hoan thién co céu to chuc tiép cong dan, nang cao hiéu qua xu 1y, giai
quyét don thu khiéu nai t6 céo; thuc hién dung quy dinh ndi quy cong tac tiép
cong dan va lich tiép dan dinh ky ctiia Nha truong.

- Ra soat giai quyét cac don thu khiéu nai, t6 céo; tich cuc giai quyét cac
ndi dung phan anh theo dung quy dinh phap luat.

- Nha trudng to chitc cong tac tiép dan thuong xuyén va giai quyét nhiing
vu viéc khi c6 don thu khiéu nai.

4. Ting cwong cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luit cac
vin ban vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cio

- Pinh ky bdi dudng kién thirc, k¥ ning tuyén truyén phap luit va nghiép
vu tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo cho cac can bo lam cong tac tiép dan,
giai quyét khiéu nai, to cdo.

- Pay manh tuyén truyén vé muc dich, ¥ nghia, vai trd clia cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo ctia can bd giang vién, nhan vién trong
nhi€ém vu chinh tri cia Nha truong.

- Céc don vi tryc thudc thuc hién tuyén truyén, phé bién nang cao hiéu biét
va y thirc phép ludt cia can bo giang vién, nhan vién theo quy dinh ctia phap luat
vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao; phdi hop véi cac to chirc doan thé
van dong, thuyét phuc céng dan ton trong va chdp hanh nghiém chinh theo quy

dinh cua phap luat.



I11. TO CHUC THU'C HIEN

- Truéng cac don vi can cu vao chuc nang, nhi¢ém vu dugc giao trong
pham vi linh vuc phu trach ¢ trach nhiém chi dao don vi minh phéi hop phong
Thanh tra - Phap ché t6 chtc thyc hién t6t cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, td céo.

- Phong Thanh tra - Phép ché phdi hop v6i Trung tdim Cong nghé thong
tin tiép tuc cAp nhat cac vin ban quy pham phap luét trén cong thong tin dién tir
ctia Truong va cac thong tin c6 lién quan dén cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, td céo.

Trén day 1a ké hoach cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to
cdo nam hoc 2025 - 2026 cua Truong Pai hoc Ha Tinh; yéu cau cac ca nhan, to
chtrc, don vi trong Nha truong nghiém tuc trién khai thuc hién./.

Noi nhdn:
- Ban Giam hiéu;

- Cac don vi truc thudc;
- Luu: VT, TTPC.
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